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Launch kampa

 cieľ - zvýšenie povedomia o 
dôležitosti opätovného využitia 
starých telefónov a predstavenie 
inovatívneho nástroja Telekom

 primárný kanál - online vide
 cieľová skupina - širšie publiku
 KPIs - zásah a dopozeranos
 budget - 50 000
 timing - Q2 2024

Maintenance kampa

 cieľ - interakcia s chatboto
 primárný kanál - image a vide
 cieľová skupina - retargetin
 KPIs - engagement a konverzi
 budget - 7 000€/mesia
 timing - Q3-Q4 2024

Realizácia 



AI CHAT BOT bude integrovaný 
priamo do existujúcej aplikácie 
Telekomu, sprevádzaný informačnou 
kampaňou. Táto kampaň zdôrazní 
dôležitosť recyklácie a opätovného 
využitia starých telefónov a zároveň 
predstaví tento nový, inovatívny 
nástroj. 

Insight 



Mnohí z nás si myslia, že ich 
staré mobilné telefóny sú 
bezcenné a nepoužiteľné pre 
iných, často preto, lebo sú 
poškodené alebo nefunkčné. 

Výsledok 



Očakávame, že toto riešenie privedie k 
väčšiemu záujmu o recykláciu a 
opätovné využitie starých telefónov, 
čím prinesie potenciálne prínosy pre 
spoločnosť. Súčasne to zvýši 
interakciu s Telekom aplikáciou a 
zlepší vnímanie Telekomu ako 
zodpovednej a inovatívnej spoločnosti. 
To v konečnom dôsledku povzbudí 
ľudí, aby svoje staré telefóny darovali 
na opätovné využitie. l

Riešenie



Telekom prináša AI CHAT BOT, 
inteligentného asistenta, ktorý vám 
pomôže určiť skutočnú hodnotu vášho 
starého telefónu a poradí vám, ako s 
ním najlepšie naložiť. Tento chatbot 
vám môže poradiť, či je telefón 
vhodný na darovanie, opravu, alebo už 
len na recykláciu. 


