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INSIGHT

V rdmci komunikdacie sme vyuzili tzv. golden circle, kedy sme sa nad kampanou zacali
zamyslat najskor z pohladu WHY — preco by si mali udia, ktori chct darovat financné
prostriedky vybrat prave nas? Ludia nevyuzivaju a nekupuju produkty a sluzby pretoze su
Uzasné alebo skvelé ale pretoze veria naSmu WHY, naSmu poslaniu, postoju a tomu,
preco robime, ¢o robime.

Cely proces rozhodovania je zakoreneny hlboko v naSom mozgu a preto sa rozhodujeme
a sympatizujeme so znackou alebo spolo¢nostou najma na zaklade postoja, ktory je
podobny nasmu.

Spisali sme si vSetky vlastnosti, ktoré podla nas splfia nasa idealna perséna a vsetky

otazky, ktoré si moze klast, ktoré jej m6zu branit v moznom dobrovolnom prispievani.

Na zaklade analyzy sme prispdsobili wording aj tone of voice a vytvorili ideu celej
kampane, do ktorej sme zahrnuli vlastnosti a poziadavky, ktoré mézu mat fudia, ktori
vahaju a nie su si isti, ¢i budu ich prostriedky vyuzité transparentne.

Nasledne sme presli do dalsich ¢asti — kde sme rozobrali ako mo6zZu fudia pomoct,
odburali bariéry, prezentovali vyhody darovania a klubu M.

WHY

WHAT



Verime v nezistnu vzajomnu pomoc a rovnost ludského zivota, bez
nasilia ¢i konfliktov. Nasu spolo¢nost a dostojny zivot budujeme
vsetci spolocne.

Mareena pomaha bezbrannym a nevinnym, ktorych zasiahla
nespravodlivost Zivota z hodiny na hodinu.

Spravodlivé a rovnopravne Slovensko nam nie je cudzie. Stante sa
clenmi Klubu M - komunity podobne uvazujucich Sloveniek a
Slovakov a budujme spoloCne lepsie zajtrajsky pre nas vsetkych.



STRATECIA

V ramci komunikacie budeme komunikovat moznost pravidelného darcovstva od 10€ mesacne.

Kazdy dobrovolnik, ktory sa zapoji svojim finanénym prispevkom sa stava ¢lenom Kubu M — klubu priatelov Mareeny,
kde ziska dodatocné benefity akymi su napriklad: zfava na merch, produkty, vecera pre clenov, tréningy a Skolenia v
témach migracie a integracie cudzincov.

Dokonca sa mo6ze podielat na spolu vytvarani Mareeny.
Na komunikaciu budeme vyuzivat 2 infulencerov — Fero Joke a Veronika Cifrova Ostrihonova.

Strategicky sme zvolili tento vyber influencerov, nakolko je nasSou primarnou cielovou skupinou vekova kategdéria 25-45
rokov s prevaznou komunikaciou na zeny.

Veronika Cifrova Ostrihoriova ma velky vplyv na najma Zenské publikum, nakolko p6sobi ako moderatorka televiznej
relacie ,,Silna zostava“ a rovnako sa venuje tvorbe contentu na socialnych sietach.

Fero Joke ma bohatu dobrovolnicku minulost, kedy pdsobil a stale i €iastoéne pdsobi ako dobrovolnik vo viacerych
sférach. Rovnako ma velmi silné publikum zloZené i z nasej cielovej skupiny na Instagrame aj Facebooku. Hlavnu
vyhodu u Fera Joke vidime i v moznom osloveni nasej cielovej skupiny na Tik Toku, kde rovnako tvori hodnotny obsah s
viac ako 83.000 sledovatel'mi.



KOMUNIKACIA

Nasou prioritou a jednym z hlavnych pilierov je transparentnost — vsetci darcovia presne uvidia
kam su ich prispevky alokované a rovnako budeme tvorit hodnotny a silny obsah na socialnych
sietach z dobrovolnickych akcii a podujati.

Transparentnost je podloZenad i na zaklade vyrocnych spray, statistik ¢i vyskumov a rovnako i
socialnou pop-up kaviariou, kde zamestnavame najma Zeny z tretich krajin

KLUB M — v ramci klubu M sme sa zamysleli nad potencionalnym zvySenim hodnoty mesacného
prispevku a rovnako i na zvySeni zaujmu o Ucast na podujatiach organizovanych pre ¢lenov Klubu M.

Nasim odporucanim je zriadit tzv. vernostny bodovy program, v ktorom budu darcovia odmeneni
za prispevky a rovnako i za uc€ast na podujatiach a aktivitach organizovanych Klubom M, ktoré bude
vyhodnocované v pravidelnych intervaloch — na ro¢nej baze — prvych 10 darcov, ktori ziskali pocas
uvedeného obdobia najviac bodov ziskaju cenu, ktora bude skér moralneho ako vecne hodnotného
charakteru, nieco ako plaketa pri darovani krvi — u nas bude pomenovana ako:

VOTY (volunteer of the year).



ROZPRACOVANIE STRATEGIE / EXEKUCIA

Dostupny rozpocet 4000,- € by sme percentualne rozdelili medzi platformy nasledovne:

Programmaticky nakup (25%) - vyuZili by sme platformu Adform na zobrazenie sa v obsahovej sieti. Najva¢sim benefitom by
bola moZnost vyuZitia dat 3. stran od datovych providerov. Dokazali by sme zacielit na cielové skupiny pouZivatelov so
zaujmami dobrocinnost, pomoc na kvalitnych webovych portaloch.

V ramci socialnych sieti vyuzijeme organicky vytlak influencerov — Fero Joke a Veronika Cifrova Ostrihonova, ktori nam na
zadklade dobrocinného charakteru kampane prislubili spolupracu zdarma. Z platenych foriem reklamy na socialnych sietach
budeme vyuZivat Instagram stories (10%) a bannerové kreativy (10%) na budovanie zasahu — Instagram berieme ako

.....

Nasledne spustime reklamu na Facebooku (bannery, carousel) (20%) a Pintereste (10%) s vyuzitim affinity cieleni akymi su
dobrovolnictvo a podobné zaujmy, rovnako s definovanim vekovej hranice s cieflom trafficu na web (THINK). Po 10 drioch
kampane priddme na Facebooku kreativy v spodnej Casti funnelu (DO) - s vyuZitim remarketingovych a looklike publik (15%) na
pouzivatelov, ktori interagovali s reklamou, Facebook strankou alebo boli na webe ale nevykonali poZadovanu konverziu, ktorou
je navsteva thank you page po odoslani platby.

Rovnako v aktualnej faze (DO) budeme vyuzivat reklamu vo vyhladavani Google (10%), aby sme zasiahli pouzivatelov, ktori
nasu reklamu videli v predoslych fazach a chcu si vyhladat viac detailov prostrednictvom vyhladavaca Google — povazujeme za
potrebné, aby sme sa nachadzalii v Google vyhladavani. Budeme bidovat na nase brandové slova, klucové slova konkurencie a
kl'Gcové slova, ktoré suvisia s dobrovolnym darovanim.

Takto pripravenou stratégiou vieme efektivne zasiahnut nasu cielovu skupinu vo vietkych fazach rozhodovania.



OCAKAVANE VYSLEDKY

V rdmci popisanej stratégie by sme mohli dosiahnut nasledujuce vysledky:

1. Zvysenie povedomia o znacke Mareena a vnimanie znacky ako doveryhodnej komunity
dobrovolnikov s dodatocnymi benefitmi.

2. ZvySenie navstevnosti webu na zaklade Facebook, Google, Adform a Pinterest
kampane, ktoré budeme cielit na relevantnu cielovu skupinu, ¢im ocakdvame adekvatnu
mieru interakcie s reklamou a priamo na webe.

3. Dosiahnutie stanoveného poctu novych pravidelnych dobrovolnych darcov a ¢lenov
klubu M.

4. Vyssia informovanost dobrovolnych darcov o nakladani s ich prostriedkami.
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