OPLATI SA NEBAT



STRATEGICKE VYCHODISKA

Slovenskou spoloCnost'ou v suCasnosti rezonuje strach z nového
a neznameho (strach z migrantov, LGBT, EU, cudzie kultury, Ci subkultury).

/0 zadania vieme, ze velkou bariérou rozsirenia mobilnych platieb je strach
0 bezpecCnost’ platby a obavy z Utoku na citlivé data.

Toto bezpecnostné riziko vnimame vsak ako sucast’ vacsieho celku — ako
dbésledok spominaného strachu z novych a nepoznanych veci.

Strach a neschopnost’ vyrovnat’ sa s novymi informacnymi a
komunikaCnymi technologiami definoval uz v roku 1984 americky
psychoterapeut Craig Brod ako tzv. technostres.

V ramci svoje| téorie o rozsirovani inovacii Roggers uvadza, ze len 15, 5 %
populacie je schopna na inovacie reagovat’' rychlo.



INSIGHT

Strach z neznameho je Casto zbytocny
a iracionalny. Znemoznuje nam
napredovat’ a t'azit’ z prilezitosti, ktoré
kvOll nemu nevyuzijeme. Zaroven je pre
Cloveka pocit, ze prekonal strach,
silnym a pozitivnhym zazitkom.




IDEA

Zakaznikom pomdbzeme prekonat’ strach z platby
mobilom tak, ze “vylieCime” ich strach z technologi.
Potom vyskusanie d'alSe] novej inovacie — platby
mobilom - bude pre nich hraCckou. Navyse, ich
motivaciu este posilnime. Ak prekonaju svoj strach
a prvykrat zaplatia mobilom, pomézu tak prekonat’
strach aj inym.



1. ETAPA

Myslienku kampane predstavime prostrednictvom
zabavneho pop upu a microsity. Ciefom pocCiatoCne;
etapy je vyvolat zaujem medii a verejnosti. Nastolujeme
nasu tému.

3. ETAPA

V zavere kampane sa zameriame na odkomunikovanie
vysledného CSR dopadu s posolstvom, ze sa nasa

myslienka a snaha odburavat strach z technologii bude
Sirit’ dalej.

2. ETAPA

V tejto etape komunikujeme hlavneé poslostvo
kampane naprieC kanalmi a v ramci aktivacie (snahy o
navysenie pocCtu platieb mobilom) pripajame aj CSR
rozmer nasSich aktivit ako motivaciu.



POP UP

Vytvorime Specialny pop up, ktory bude fungovat’ ako dobre
znama atrakcia “dom hrézy”. No namiesto upirov a duchov budu
na navstevnikov z tmy vyskakovat' ikonicki technostrasiaci.
Zamotané kable namiesto obrovskej pavucCiny, zaplava “modrych
obrazoviek™ a strasidelnych hlaseni o virusoch Ci poruchach
sprevadzana hrozivym smiechom a tonmi typickymi pre hlasenia
IT chyb atd..

Atrakcie v tuneli budu vytvorené tak, aby reprezentovali obavy,
ktoré sme sa postupne naucili prekonavat’. Tym ukazeme, ze to,
Co nas desilo kedysi (napriklad prva modra obrazovka), dnes uz
vieme zvladat'. Atrakcie maju za ciel [udi pobavit’ a
bagatelizovat’ zbytoCny strach.

Na konci prehliadky odhalime nas pravy zamer. Na vSetkych
obrazovkach sa objavi kampanové posolstvo, ze technologii sa
netreba bat’, platit’' mobilom je jednoduché a bezpecné a
zvladnu to rovnako, ako si poradili so “strasiakmi” z tunelu.



MICROSITE

Na kampanove] microsite mézu ti, ktori nemaju
moznost’ navstivit’ pop up, zazit’ virtualnu
prehliadku nasho strasidelného tunela. Ta bude
doplnéna o jednoduché gamifikacné prvky. Po
absolvovani prehliadky by na nich vyskocCila
gratulacia a certifikat o tom, ze sU uz pripraveni
na dalsiu vyzvu - platbu mobilom.

SucCast’ou stranky budu aj informacie, ktoré
vyvratia potencialny strach z platby mobilom
podlozené faktami.



KAMPAN

V kampani d'ale| pracujeme s posolstvom, ze sa
oplati nebat’. Vyuzivame material a PR vystupy,
ktoré sme dosiahli predchadzajucimi aktivitami.

V druhej vine budeme ludi motivovat’ tym, ze ak
prekonaju svoj strach a zacnu platit’ mobilom,
pomOZu zbavit’ sa strachu z novych veci a
technoldgii aj d'alsich.

SLSP totiz za kazdd mobilnu platbu zakaznika, ¢o
inovaciu vyskusa v priebehu trvania kampane,
prispeje 50 centov na podporu projektov venujucich
sa technologickej gramotnosti.




CSR PRESAH

Na zaver kampane odkomunikujeme vyzbieranu
sumu a odovzdame vyt'aZzok vybranym
organizaciam.

Tato CSR aktivita nema len aktivaCny rozmer.
Vvychadza tiez z aktualneho pozicioningu znacky
a z hodnbt, ktoré Slovenska sporitelna vyznava
(otvorenost’, zodpovednost’, solidarita).



DAKUJEME



