
 

 

 

 

 

 

Job brief: Nekonečné poistenie 

Client  Brand  Job Number 

ČSOB   ČSOB poisťovňa a ČSOB 

nadácia  

 3/2019 

Job owners: 

Bea Kolodziejska 

Emília Garajová 

 Date briefed 

1.4. 2019 

 Date required 

14.4. 2019 

     

 

Background  

Zodpovedne podnikať v ČSOB Finančnej skupine znamená dbať na spôsob, akým 

podnikáme a dosiahneme zisk. Zodpovedný, etický a transparentný prístup vo 

všetkých oblastiach našej práce, vo vzťahu ku všetkým našim klientom, obchodným 

partnerom a zamestnancom je pre nás dôležitou prioritou. 

  

Už od roku 2010 sa snažíme aj prostredníctvom ČSOB nadácie pozitívne pôsobiť v 

oblastiach zdravého a aktívneho životného štýlu, vzdelávania a zdravia. Ako ČSOB 

poisťovňa chceme prepojiť produkt rizikového životného poistenia a zviditeľniť tak 

problematiku darcovstva orgánov na Slovensku. Aj takýmto spôsobom chceme po 

prvýkrát zaviesť princípy cirkulárnej ekonomiky nielen do nášho podnikania, ale aj do 

CSR aktivít finančnej skupiny ČSOB. 

 

Objective 

Viete o tom, že po smrti sa približne 98 % Slovákov automaticky stáva súčasťou 

cirkulárnej ekonomiky? Znie to neuveriteľne, ale tento fakt sa týka problematiky 

darcovstva orgánov po smrti človeka v našej krajine. Touto kampaňou by sme chceli 

zvýšiť povedomie a obohatiť produkt životného poistenia o ľudský rozmer.  

 

Bežná cena rizikového životného poistenia je od 10 – 30 € mesačne. Ak klient 

rizikového životného poistenia bude v rámci zmluvy písomne súhlasiť s darovaním 

jeho orgánov po jeho smrti, znížime mu poplatok o 25%. V nadväznosti na túto 

zmluvu ČSOB nadácia daruje finančný príspevok v rovnakej výške každý mesiac po 

dobu 1 roka Národnej Transplantačnej Organizácií. 

Legislatíva SR hovorí, že po smrti sa darcom stáva automaticky každý. Je však 

zodpovedné podpísať vyhlásenie o súhlase s darcovstvom pri tejto príležitosti. Odbúra 

sa tak riziko, že po smrti klienta zmenia príbuzní jeho rozhodnutie. Vďaka tejto 

skutočnosti môže darca zabezpečiť plnohodnotný život niekomu ďalšiemu. Zároveň 

chceme touto myšlienkou podporiť návratnosť funkčných orgánov späť do kolobehu 

života. 

Notárske overenie podpisu tohto súhlasu zabezpečuje ČSOB nadácia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Insight 

Štatistické údaje hovoria, že z počtu zosnulých je 1 – 5 % vhodných darcov, a ak sa 

z tohto čísla podarí realizovať 60 – 70 % transplantácií, je to úžasné číslo. Vzhľadom 

na všetky obmedzenia sa na Slovensku stane darcami približne sto ľudí ročne. Medzi 

pacientmi na čakacích listinách a darcami je veľký nepomer. Ročne sa napríklad 

transplantuje približne 20 sŕdc, ale potrebných je aspoň 40. 

 

Produkt  

Nekonečné životné poistenie​ od ČSOB je produkt navrhnutý pre všetkých, ktorí chcú 

k svojmu poisteniu pristúpiť o čosi zodpovednejšie. Nekonečné poistenie totiž 

obsahuje aj spoločensky zodpovedný benefit. Naša cieľová skupina nemyslí iba na 

prítomnosť a nie je im ľahostajné ani to, čo sa stane s ich telom po smrti.  

Špeciálka: ​Klientom, ktorí nie sú stotožnení s darcovstvom orgánov, chceme 

komunikovať myšlienku prírodných cintorínov, ktoré na Slovensku postupne vznikajú. 

V porovnaní s bežným je prírodný cintorín k životnému prostrediu omnoho šetrnejší. 

 

Cieľová skupina  

Ľudia vo veku od 18 do 34 rokov - „Generácia Y” alebo „digitálna generácia”. Táto 

skupina ľudí tvorí na Slovensku až 24 % celkovej populácie a bude v blízkej 

budúcnosti rozhodovať o smerovaní našej krajiny. 

Práve táto heterogénna skupina ľudí je otvorená novým pohľadom v akejkoľvek forme, 

sú to flexibilní, voči svetu otvorení a dobre kooperujúci tímoví hráči a hráčky, 

zaujímajú sa o spoločnosť, komunitu a verejný život okolo seba. Práve na túto, 

zodpovednú tvár mileniálov a mileniálok by mala naša kampaň apelovať.​  

 

Key message 

Produkt ​Nekonečné životné poistenie​ prispieva k rozprúdeniu diskusie o problematike 

darcovstva orgánov na Slovensku. 

 

Tone of voice 

Odvážna a jasná komunikácia so zreteľom na cieľovú skupinu a zároveň 

zodpovedného a spoločensky uvedomelého klienta ČSOB finančnej skupiny. 

 

Task 

Navrhnúť komunikačný koncept produktovo – imageovej kampane pre poisťovňu v 

spolupráci s nadáciou. 

 

Tools/Media Mix  

Online a video komunikácia, social media a content marketing. 

Akýkoľvek špeciálny formát/ kreatívne riešenie, ktoré bude šíriť povedomie 

o cirkulárnej ekonomike.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Budget  

Celkový budget: 250 000 € 

Exekúcia: 80 000 € 

Produktový benefit: 40 000 € 

Mediálny budget: 130 000 € 

  

 

Timing kampane 

Brief agentúre: 1.4.2019 

Prvá prezentácia: 14.4.2019 

Druhá prezentácia: 21.4.2019 

Schválenie finálneho konceptu: 23.4. 2019 

Rozpracovanie idey a formátov: 23.4-5.6. 2019 

Spustenie kampane: 6.6.2019 – Svetový deň transplantácií 

 

Tešíme sa na vaše návrhy! 

 

 

 

 

 


