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Nasa znacka

Vizia: Ciefom CSOB je poskytovat komplexné bankopoistné sluzby a produkty v zmysle claimu “Pre Vas osobne”.
Zaroven je jej snahou ponukat uzitocné inovacie pre klientov, zjednoduSovat procesy.

Benefit: Vytvarat a ponukat’ uzitocné a inovativne rieSenia pre Vas osobne.

Brand Personality: osobny pristup, poradenstvo, efektivne a uzito€¢né inovacie, komplexna ponuka rieSeni
Hodnoty: Efektivita, inSpiracia, reSpekt

Background

CSOB v ramci ochrany Zivotného prostredia podnikéa viaceré kroky, aby bol jej vplyv &o najmensi. Outdoor
nahradza digitdlom, redukuje papier v poboc¢kach, podporuje alternativne spdsoby dochadzania do prace,
propaguje zdravy Zivotny $tyl. CSOB nie je jedina na trhu, ktora sa snazi $etrit prostredie — potrebné kroky
podnikli aj jej najvaési konkurenti (SLSP, VUB, Tatrabanka).

A preto sme sa rozhodli pozriet na jeden z klu€ovych fyzickych produktov - platobné karty. Napriek narastajucim
trendom platieb cez mobil budu platobné karty su¢astou kazdodenného Zivota eSte niekolko rokov. NFC
technologie stale vyzaduju pritomnost fyzickej platobnej karty. Ak je ich vyroba nutna, rozhodli sme sa zvolit’ ¢o
najekologickejsi aj ekonomickej$i pristup. Na vyrobu pouzijeme ekologickejsi material (PLA), prediZime Zivotnost
karty, zniZzime naklady spojené s distribuciou a vzniknuty odpad vyuzijeme ako vstup do d'alSej vyroby.

Ciele kampane

e Komunikaéné a marketingové KPI: social media reach — 1 milién uzivatelov; navstevnost kamparového
microsite; internd podpora témy cirkularnej ekonomiky, spontanne PR priradenie aktivity k znacke: 80%,
priradenie témy ,Naucime vas Setrit“ k znacke: 65%

« Obchodné KPI: zvy$enie predaja u&tov CSOB Pohoda a CSOB Extra Pohoda o 15% pod&as kampane

e Enviro KPI: znizenie poc¢tu PVC kariet v obehu o 10%; zniZenie nakladov na CSOB Bratislava Marathon 2020;
redukcia pouzitého papiera (vypisy z bankomatov, administracia spojena s novou kartou/obnovou karty, atd')

Cielova skupina

Millennials: 18-34 rokov, najvzdelanej$ia generacia. Ziju na socialnych sietach a internete. Na Slovensku priblizne
1,3 miliéna obyvatelov. Generacia Y sa vyznacuje timovym duchom a jasnym otvorenym pristupom. Zaujima sa o
planétu a dopad na zivotné prostredie viac ako predchadzajica generacia. Sleduje ekologické trendy, nakupuje
lokalne potraviny, pouziva obnovitelné a eco-friendly materialy. Uprednostiiuje zaZitky pred tovarom.

Ulohy komunikéacie

¢ Primarne: RozSirovat povedomie o téme cirkularnej ekondmie a moznostiach jej zaradenia do bezného Zivota aj
do oblasti financii (napr. karta méze mat dlhSiu Zivotnost).

e Sekundarne: Zvysit povedomie o CSOB ako o znadke, ktora sa aktivne zaujima o Zivotné prostredie, poméaha
znizovat negativny dopad redukciou odpadu, a ktora hlada nové spbsoby aplikacie cirkularnej ekonomiky.

Hlavny benefit kampane

Benefit pre znacku: administracia a vyroba platobnych kariet (kratkodobo: limitovana edicia ,Dozivotnej karty” s
dlhSou Zivotnostou, dlhodobo: zmena procesov vydavania kariet a interného fungovania, napr. zavedenie
,hnedych® smetnych kosov v kuchynkéach, workshopy, atd’.); znizenie nakladov — CSOB Bratislava Marathon
Benefit pre verejnost: znizenie uhlikovej stopy, uSetrenie ¢asu (cca az 1 den zivota), uSetrenie finanénych
prostriedkov (vernostné zfavy na karte)

Insight
Dobry ekodizajn vyrobkov a sluzieb, inovacie a navrat materialov spat’ do vyroby mézu priniest’ firmam velké
Uspory, ktoré mézu investovat do rozvoja prospesnych aktivit pre stakeholderov.

Produkt a podporné aktivity

Produkt

Limitovand edicia debetnej karty s pracovnym nazvom ,Dozivotna karta“:

e vyroba: z rozlozitelného materialu (PLA)

e ,dozivotna platnost®: kym bude karta pouzitelna a funkéna, nasledne prebehne vymena; zZivotnost karty sa
predlZuje aj tym, Ze propagujeme alternativne spdsoby platby (napr. platbu mobilom, vyuzivanie CSOB
SmartBankingu)

¢ podpora slovenskych (lokalnych) vyrobcov a znaciek formou vernostnych zliav pri platbe kartou (napr. pri
vyuzivani elektromobilov, kupovani recyklovanych vyrobkov)
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Podporné aktivity

« CSOB Bratislava Marathon: elektronicky maratdnsky bali¢ek, recyklacia starych bezeckych trigiek, ekomera¢
(meranie ekologického dlhu jednotlivca), vyhry z ekologickych materidlov, vymena karty na mieste (pop-up
pobocka)

« spolupraca s relevantnymi neziskovymi organizaciami (napr. Incien, Zivica, Ekopolis, Ekologicka stopa, atd.)

e edukacna a interaktivna microsite: navstevnik sa zabavnym a hravym spdsobom ekologicky vzdeladva

e aktivity v pobocke: zaradenie aplikacie o zivotnom prostredi do ponuky v tablete; nacitanie microsity pri pripojeni
na Wi-fi v pobocke; zber starych kariet (nielen od CSOB) a nasledna recyklacia v spolupraci s externou
spolo¢nostou, ktora ich pouzije na dalSiu vyrobu; zavadzanie principov udrzatelnejSej spravy pobociek
(vylucenie plastovych poharov, Uprava spravy dokumentacie, atd.)

Key message

CSOB je zodpovedna spolognost, ktora sa svojou &innostou aktivne zapaja do ochrany Zivotného prostredia a
svojou aktivitou nabada svojich klientov aj verejnost k zodpovednému pristupu v zmysle hesiel ,EKOlogicky =
EKOnomicky” (refuse, reduce, reuse, recycle, rot); ,Nebudte ni¢ dizny* (ekologicky dlh planéty); a ,Nau€ime vas
Setrit” (finan¢né aj prirodné zdroje).

Tone of voice

Chceme oslovit zodpovednu ¢ast millennials, ktora mysli na désledky (eko stopu) svojho konania. Ton
komunikacie odzrkadluje zavaznost situacie vo svete a zaroven zohladfuje, Ze komunikujeme na mladu
generaciu. Déraz kladieme na efektivne vyuzivanie zdrojov a ¢asu, osobny pristup k cielovej skupine a na reSpekt
(nepoucujeme); indpirujeme k zodpovednému spravaniu.

Budget

Celkovy budget: 150 000 €
Execution budget: 60 000 €
Media budget: 90 000 €

Ulohy pre agenttru
Vytvorit: tri navrhy key vizualu, ktory bude pritomny na vSetkych nosi¢och (online, offline, eventy, ,DozZivotna
karta®); claim kampane; hashtag; nazov ,Dozivotnej karty“; microsite; online kampar komunikacie.

Vystupy

Externé

e Online: eduka&na microsite, PR &lanky, nativna reklama, CSOB web, Facebook a Instagram komunikéacia (posty,
PPC kampan, hashtag, titulna fotka po€as kampane), Youtube pre-roll, ¢lanok v maratbnskom newslettri,
webovy plug-in ,zodpovedného nakupovania“

« Offline: eventy — CSOB Bratislava Marathon: podporné aktivity, workshopy (ukazka cirkularnej ekonomiky
v praxi, zmeranie ekologickej stopy), Dobry trh, aktivity v obchodnych centrach, Cista reklama.sk (reklamy na
chodnikoch vytvorené ekologicky), Defi Zeme (a iné ,eko” svetové iniciativy)

e Pobocky: Ciastocny branding — dedikovanie samostatného pracoviska na ziskanie ,Dozivotnej karty“; aplikacia
o cirkularnej ekonomike dosadené do tabletov na pracovisku, display reklama na LCD

Interné

e Intranet (¢lanok, banner, podstranka, display reklama na LCD); interné eventy, dobrovolnicke aktivity

Timing kampane

Brief kampane: 1.4.2019

Prvéa prezentéacia konceptu: 15.5.2019

Druhd prezentacia konceptu: 5.6.2019

Finalne schvélenie konceptu: 26.6.2019

Zadiatok kampane: 2 tyzdne pred CSOB Bratislava Marathonom
Trvanie kampane: 2 mesiace

Mandatories ’
Pri tvorbe kampane zohladnit DNA a tone of voice CSOB, ako aj ciefovu skupinu, ktora ma Specifické potreby aj
pristup k danej problematike.



