*DIGITAL’
Orange a letne festivaly




* INSIGHT /

Hlas je najuprimnejsia emaocia, ktori l'udia medzi sebou dokazu na dial'’ku zdiel'at.
Je osobna a jedinecna. Aj preto v dnesnej dobe mladi coraz viac komunikuju cez hlasové spravy pomocou
roznych socialnych sieti. Tie su rychlejsSie, ako tie pisané a okamzite pretavia emaociu cez online na dialku.

Melddia, ludsky hlas, smiech, spev, potlesk, ale aj letny dazd...

Festivaly su miestom plnym “hlasovych zazitkov". No ako to vSetci pozndme, nase usi sa nie vzdy dostanu prave
tam, kde sa nieco zaujimave deje.

A pritom by toho chceli tol'ko poc¢ut a podelit sa o to aj s priatelmi, ktori sa na festival nedostali.




* RIESENIE*

“Nie si tam? Pocuvaj tu!” hovori Messenger Chatbot, powered by Orange pomenovany poludstene po hlasovych
spravach - Hlasovka. Chatbot, ktory sa pravidelne prihovori ucastnikom festivalov prostrednictvom autentickych
hlasovych nahravok - hlasoviek.

Podeli sa o:

- Osobné a autenticke hlasové pozvanky od interpretov z backstage-u.

- Hlasovky odvsadial, kde sa nieCo zaujimavé udeje. Zo stage-u, alebo aj od klavira z trznice. Proste odvsadial, kde
vznikaju pozitivne hlasové emaocie.

- Alebo si s vami zopakuje, ako ste spolu s celym publikom minuly vecer spievali refrén, Ci to, aké otazky padali v
ekologickej diskusii, ktoru ste nestihli.

Okrem toho, ze Chatbot bude hlasovky posielat, dokaze rozpoznat aj hlasové spravy od samotnych pouzivatelov
a reagovat na ne real-time. A to vSetko vdaka datam a rychlej 4G sieti od Orange.



FUNKCNOST

Messenger Chatbot Hlasovka si uzivatelov najde cez aplikaciu Pohoda 2019, ktora ich prepoji aj sich
Messenger u¢tom. Jeho ulohou je priebezne komunikovat s u¢astnikmi a posielat im hlasovky - teasingoveé,
aktualne, ¢i spomienkove po skonceni festivalu. Aby sa dostala aj medzi tych, ktori si appku nenainstalujd,
spustime na Facebooku reklamu, ktora bude po kliknuti smerovat priamo do nasho Chatbota Hlasovka.

NajzaujimavejSie hlasovky budeme pre posluchacov z letnych festivalov, ale aj vSetkych ostatnych, zbierat na webe
hlasovka.sk. Vznikne tak unikatny portal s audio-obsahom, ktory zachytava neopakovatelnu atmosféru a momenty.

Starostlivy a priatel'sky
Orange sprostredkuje pozitivhe emaocie pomocou hlasovych sprav posielanych online. Prinesie tak navstevnikom
Pohody a Grape-u a ich blizkym exkluzivny a pozitivny zazitok.

Inovativny
Orange ako prva znacka na Slovensku vyuzije posielanie autentického audio-obsahu prostrednictvom hlasovych
sprayv, ktore sa zatial' vyuzivaju iba v osobnej komunikacii.

Dynamicky a tvorivy
Prostrednictvom automatizovaného Chatbota zas dokaze dynamicky reagovat a dlhodobo s uzivatelom
komunikovat, ¢im si vytvoria vzajomny vztah.
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