
#MobilneNebo



Výzva

Vyzbierať čo najviac starých mobilov a 
zvýšiť povedomie Orange ako 
starostlivého operátora.



Idea
Nie je jednoduché sa vzdať svojho mobilu. 
Uľahčíme to ľuďom tým, že vytvoríme 

#MobilneNebo
...to si však vyžaduje posledný dobrý skutok.



Messenger pomocou otázok 
informuje užívateľa o prístupe 
Orange a o podpore neziskoviek

#Siete
Messenger
silná základňa, cielenie na špecifické modely zariadení

#Nástroje
Chatbot
automatizovaná komunikácia s užívateľmi

Messenger



Otázky od #MobilneNebo Chatbota

1. Ako nazývaš tvoj mobil?

2. Zaslúži si [meno] #MobilneNebo?

3. [meno] spraví posledný dobrý skutok. 
Pre ktorú neziskovú organizáciu sa 
obetuje?

Messenger



Personalizácia

#Siete
Facebook, Instagram, Google Display 
Network
silná základňa, cielenie na špecifické modely 
zariadení

#Nástroje
AdBOOST
automatizácia bannerov a tvorby kampaní

Oslovíme nových užívateľov personalizovanými 
bannermi.



Personalizácia
Každý banner obsahuje vizuál a názov modelu,
ktorý daný užívateľ používa.

Dynamicky 
doplnený 
model

Dynamicky 
doplnený vizuál 
modelu



Vďaka CMS vieme včas osloviť 
aktuálnych zákazníkov

#Siete
Facebook, Google Display Network, mailing
možnosť osloviť priamo aktuálnych zákazníkov

#Nástroje
Mailchimp
automatizovaný mailing

Využitie CMS



Zhrnutie
Personalizované bannery oslovia majiteľov 
starších mobilov.

Messenger informuje užívateľov o činnosti 
Orange a podpore neziskových organizácií.

Využijeme CMS na oslovenie aktuálnych 
zákazníkov so staršími mobilmi.



#MobilneNebo


