


Union vstupoval na trh povinného zmluvného poistenia 10-ty v poradi

Svoj produkt nastavil tak, ze cena poistky sa viazala na hmotnost' auta
nizSia vaha auta => nizsia Skoda na druhom aute => nizsSie poistné

Pri tvorbe marketingoveého konceptu sme rozmyslali aj naopak
vysSia vaha => vysSsSia kubatura, t. |. arogantnejsi vodiC => vysSsie poistné

Prieskum potvrdil koncept ,odmenujeme zodpovednych vodiCov*
+ ukazal aj dalSie suvislosti

90 % vodicov si mysli, Ze jazdi zodpovedne a poistnym sa len sklada
na Skody spdsobené tymi nezodpovednymi*

Ludia vnimaju situaciu na cestach ako problém a boli by radi, keby sa to rieSilo

*zdroj GfK



Hoci je PZP trhom o ,,cene”, nepostavili sme to na nej

Zamerali sme sa na tému odmenovania zodpovednych vodicov
a bezpecnosti na cestach

Tato téma bola u ludi aktualna a tiez sa hodila do biznis modelu Unionu

Brand Conviction & Brand Truth

Zodpovedni vodiCi by nemali doplacat na nezodpovednych.
Preto prinasame produkty, ktorymi odmenime zodpovednych vodiCov.

A na tych nezodpovednych budeme upozornovat.
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Spustenie akcii Ruzovych kuklacov bolo spojené s nasadenim
S sec. uputavok v TV, ktore odkazovali na stranku Ruzovych kuklacov

Z nej sme ludi navigovali na funpage kuklacov na Facebooku,
kde sme uz plne riadili diskusiu



Kratko po nich sme v TV nasadili oficialne prehlasenie

,Media moment® sluzil ako impulz na spustenie nasho riadeného PR

Manifest

Vo vsSetkych slovenskych
televiziach bol v jeden den,

v rovhakom Case, v prime time,
odvysielany 60 sec TV spot,
ktory vyzeral ako prerusenie
vysielania. Beziaca reklama sa
odrazu rozzrnila a cez Sum sa
objavili hrdo stojaca ¢udna
partiCka s ruzovymi kuklami,
ktora z priestorov starej fabriky
oznamila svoje plany.




Akcia Hummer

hummer arogantného
vodiCa, ktory zaparkoval
vV pesej zéne, bol
oblozeny velkymi
ruzovymi kvetinacmi

Akcia Hobbytuner

drzy mladik na
vytunovanej Skode 120,
ktory presiel na Cervenu,
mucil svoje okolie
hlasnou hudbou a navyse
odparkoval na zastavke
MHD, dostal trest

v podobe plného auta
ruzovych guliCiek

Akcia Motorkar

motorkar, ktory robil
mysSicCky, preSiel cez pinu
do protismeru a inak
vyvadzal, bol odchyteny
na CerpaCke. Tam mu
kuklaci uviazali na
motorku balény naplnené
héliom az jeho motorka
vzlietla



Ku kazdej akcii existovali spravodajskeé vystupy doplnené o video a foto
dokumentaciu

V priebehu tyzdna sme kazdu z nich umiestnili v spravodajskych
sekciach 40 webovych portalov s viac ako 300-tisic unikatnymi
navstevnikmi

Vsetky akcie boli v rovnakej dramaturgii zverejiované aj na stranke
Ruzovych kuklacov a na fanpage Facebooku

Stranka a FB fanpage sluzili ako domovska zakladna nasho PR
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Aby sme podporili zaujem aj dalsich silnych medii,
zinscenovali sme pre nich Specialnu akciu

Tip o tom, Ze kuklaci opat’ zasahuju,
iSiel priamo do redakcii. Tip bol
okoreneny o fakt, ze obetou mala byt
tentokrat medialne znama osoba.

Tato udalost’ sa objavila v tlacenom
vydani Nového Casu a tiez v Krimi
novinach TV JOJ.




Po akcii so Sajfom si nasu tému osvoijil Novy Cas

Novy Cas totiz prave spustal svoj portal obéianskej Zurnalistiky
vas.cas.sk so sekciou doprava

Operativne vznikla dohoda o spolupraci a NC zagal spatne uverejiovat
spravy o cinnosti kuklacov

Z ich akcii sa tak stala celospoloCenska téma

Ruzovi kuklaci sa na oplatku stali patronmi launchu tohto portalu
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A tieZ dopravné spravodajstvo v radiu
v kombinacii s OOH plochami pri cestach

,Videli ste arogantného vodicCa
alebo neuveritelne drzy
priestupok? Bonzujte
Ruzovym kuklacom. Volajte
ruzovu linku...”

Bola zriadena Specialna linka, na ktorej
mohli ludia nahlasovat informacie o
bezohladnom spravani na cestach. Ich
,bonzy“ boli vysielané v ramci vstupov
kuklacov do vysielania radia.
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Medialny rozruch okolo Ruzovych kuklacov bol riadeny aj cez
placementy v TV programoch

Ruzovl kukd& v Matory ‘
ol 8







Prepojenie odStartovalo oficialne vyhlasenie Ruzovych kuklacov

Ako to uz bolo zvykom, malo podobu dalSieho piratskeho videa

Vyhlasenie

Ruzovi kuklaci v nom oficialne
vyhlasili, Ze vznikli ako iniciativa
Unionu, ktorou reaguje na pomery
na slovenskych cestach.

Zaroven sa v hom podakovali
vSetkym priaznivcom za podporu
a ubezpecili ich, ze ich boj za

zodpovednost na cestach pokracuje.




Nasledovala tlaCova konferencia, na ktorej sa Union prihiasil
k akciam Ruzovych kuklacov a predstavil svoju filozofiu vstupu do PZP

Prepojenie na kuklaCov odprezentoval Union aj na autosalone v Nitre
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V ramci tejto fazy kampane boli PR aktivity rozdelené na dve linie

Jedna sa venovala primarne Unionu a jeho vstupu na trh PZP vratane
podpory prezentacie produktovych parametrov

- proaktivha komunikacia s médiami (drzanie témy na svojej strane, parametre pre vypocet poistného)
- Ustretove reakcie na otazky médii

- sutaze v regionalnych radiach

- product placementy v motoristickych relaciach

- edukativny serial v ramci ranného magazinu STV s témou ,zodpovednost na cestach®



Druha sa venovala aj nadalej samotnym Ruzovym kuklacom

Mala zmakCovat’ mozné rozCarovanie z odhalenia, ze ide o marketingovu
aktivitu komercnej firmy

Krizové scenare nebolo treba vyuzit, preklopenie dopadlo nadmieru dobre

800 %-ny narast poctu fanusikov na FB od preklopenia kampane na Union
je jednym z d6kazov

Jednoducho sme dalej drzali nasu tému, vyzyvali fudi na tipy, kde treba
zasiahnut a ponukli im priebezne dalsi zabavny kontent

- doposial neuverejneny kontent z kuklacskych akcii

- making of TV spotov

- zdbavné aplikacie

- sutaz o najlepsi tip na dalSiu zdokumentovanu akciu






Pozornost' a rozruch vyvolany kuklacmi sme chceli vyuzit napino
Neprestali sme pri preklopeni na Union, isli sme dalej

Nadej na lepsSie Casy na slovenskych cestach, ktora vznikla u fudi
prichodom Ruzovych kuklacov, bola teraz zavazkom aj pre Union

KedZe sme v tom ¢ase mali na Facebooku uz viac ako 60-tis. fanusikov,
zacCali sme pracovat primarne s nimi

Riadili sme diskusiu tak, aby sme im dodali odvahu urobit nieco velke

Ved ich bolo dost na to, aby zalozili niekolko politickych stran,
alebo ,len“ zasadne zmenili poradie v prebiehajucej SuperStar ©



Blizil sa dusiCkovy vikend, ktory je tradiCne jednym z dopravne
najexponovanejsich obdobi roka

Rozhodli sme sa vyhlasit akciu Vikend bez nehody

Zacali sme avizovat bliziaci sa termin, kedy byva vacsina Slovenska na
cestach a upozornovat na bezpecnost

Prinasali sme Statistiky o nehodovosti a umrtiach pocas dusickovych
vikendov z predoslych rokov



Akciu Vikend bez nehody sme zacali video vyzvou k nasim priaznivcom

Vyzva

Je nas vela takych, ktorych uz
nebavi trpiet nezodpovednych
vodicov.

Ukazme silu zmenit pomery na
nasich cestach.

Urobme z vikendu 30. 10. -1.11.
Vikend bez nehody. Staci tak malo.
Podporu vyjadrite ruzovou farbou.
Ruzova bude znamenim :
zodpovednosti a prejavom nasej
vble, aby sa na slovenskych cestach
jazdilo bezpecne.




Unikatom bolo, Ze akciu podporili aj Séf dopravnej policie a hasiCského
a zachranného zboru

Spolu s nimi sa pridali umelci a kazdy z nich osobne vyjadril 76-tis. skupine
fanusSikov kuklacov na Facebooku svoju podporu

Akciu Vikend bez behody podporili: Plk. JUDr. Milan Anjel (Riaditel odboru dopravnej policie Policajného
prezidia), Plk. JUDr. Alexander Nejedly (Prezident hasi¢ského a zachranného zboru), Dusan Jamrich
(slovenska herecka legenda), Nikita Slovak (rezisér), Viktor Hazard (rapper, €len skupiny AMO), Laci Strike
(tane¢nik a choreograf), Lyrik H (raper), Mango Molas (hudobna skupina), Vlado Vostinar (moderator), Filip
Tdma (operny spevak a herec), Viliam Klimacek (rezisér, scenarista, spisovatel a $éf divadla GuNaGu)
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odporujem
VIKEND BEZ NEHODY

jazdim ZOdP°V

Novy Cas

Zverejnoval statistiky o nehodovosti za uplynulé
roky a vyzvy k zodpovednej jazde

Vyhlasil sutaz o najlepSiu fotku s ruzovymi
doplnkami

V sobotnajsom vydani 31.10. 09 porusil dovtedy
platné tabu a na zadnu stranu povolil umiestnit
inzerciu s vyzvou, aby si nou ludia oznacili auto




Union

Na podporu tejto akcie vyuzil svoje
.. aktualne reklamné OOH plochy,
'] interneta TV






CELKOVY POGET NENDD
VYHASNUTYCH ZIVOTOV

zdroj: Statistika Ministertsva vnitra SR




Na statistiky o nehodovosti za vikend 30. 10. -1. 11. 2009 reagovali
Ruzovi kuklaci a Union poistovia podakovanim

Zverejnené bolo hned v pondelok 2. 11. 2009 v pobobe tlacovej spravy,
internetovych bannerov a tag-onov k aktualne nasadenym TV spotom

QAKUJEN\E‘

»  VIKEND BEZ NEHODY

U’TO 1.11. 2009







Pod vyrazom ,ruzovi kuklaci“ Google eviduje viac ako 47 000 odkazov

Nemalo odkazov eviduje aj pod vyrazom ,ruzovy kuklaci®, Co potvrdzuje,
ze o nich pisali fudia sami

Fanpage Ruzovych kuklacov ma stale cez 82 000 fanusikov

Stranka kuklaCov zaznamenala 1 milion zobrazeni a 140-tis. unikatnych
navstev

Na nej sa viac ako 7 000 fudi stalo virtualnymi kuklacmi

Ruzovi kuklaci dostali od fudi zatial 1 610 tipov na akciu









